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PENGERTIAN

Pelayanan permohonan informasi publik bagi 
penyandang disabilitas secara online adalah 
pelayanan yang diberikan oleh petugas PPID 
RSUD KRT. Setjonegoro kepada pemohon 
penyandang disabilitas secara online dengan 
memperhatikan aksesibilitas penyandang 
disabilitas.

TUJUAN

a. Mendorong terwujudnya implementasi Undang- 
Undang Keterbukaan Informasi Publik secara 
efektif dan hak-hak publik terhadap informasi 
yang berkualitas dapat terpenuhi dengan baik.

b. Memberikan standar bagi PPID Pembantu pada 
RSUD KRT. Setjonegoro Wonosobo dalam 
melaksanakan Pelayanan Informasi Publik.

c. Meningkatkan pelayanan informasi publik 
dilingkungan RSUD KRT. Setjonegoro 
Wonosobo.

KEBIJAKAN

Keputusan Direktur RSUD KRT. Setjonegoro 
Kabupaten Wonosobo Nomor: 
445/0954.1/IX/2023/RSUD Tentang Penetapan 
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 
Pelaksana pada RSUD KRT. Setjonegoro 
Kabupaten Wonosobo.

PROSEDUR

a. Petugas menyediakan fitur ramah disabilitas di 
website RSUD KRT. Setjonegoro.

b. Permohonan informasi secara online dapat 
diajukan melalui website 
https: //ppid.rsud.wonosobokab.go.id

c. Pemohon informasi mengisi form permohonan 
informasi dan mengunggah dokumen 
pendukung dengan memanfaatkan fitur ramah 
disabilitas.
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PROSEDUR

UNIT TERKAIT

• Pemohon (instansi) mengunggah surat 
resmi permohonan informasi dilengkapi 
dengan cap instansi dan tanda tanggan 
pimpinan.

• Pemohon (individu) mengunggah 
fotocoppy KTP.

d. Petugas menerima permintaan informasi dan 
menginformasikan kepada pemohon melalui 
WA bahwa permintaan akan diproses dahulu 
selambat-lambatnya 10 hari kerja dan dapat 
diperpanjang selama 7 hari kerja tergantung 
pada data yang diminta.

e. Petugas meneruskan permohonan informasi 
ke pimpinan.

f. Apabila informasi bukan merupakan 
informasi yang dikecualikan, maka pimpinan 
dapat memberikan disposisi kepada unit 
terkait untuk menyediakan data sesuai 
dengan kebijakan dan ketentuan yang 
berlaku.

g. Unit terkait memberikan data ke petugas.
h. Petugas memberikan informasi kepada 

pemohon.
i. Petugas mencatat tanggal pemberian, 

informasi yang diminta, tanggal yang 
diberikan dan informasi yang diberikan di 
buku register.

1. Bagian Informasi
2. Bagian Umum
3. Bagian Keuangan
4. Bagian Penunjang
5. Bagian Pelayanan


